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Ogdblne Warunki Gwarancji

1. FIBAR GROUP SA z siedzibg w Wysogotowie, ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 553265, NIP 7811858097, REGON:
301595664, kapitat zaktadowy 1.182.100 zi, wptacony w catosci, (dalej: ,FIBARO”, ,Producent’) udziela
konsumentowi oraz osobie fizycznej, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o Prawach konsumenta (tgcznie
zwane dalej ,Konsumentem”) gwarancji, ze sprzedawany Towar (,Towar”, ,Produkt’) wolny jest od wad
materiatu i wykonania.

2. FIBARO zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy Towaru w przypadku ujawnienia wad Towaru powstatych
z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy (defektéw produkcyjnych), w okresie 24 miesiecy od daty
zakupu Towaru przez Konsumenta.

3. FIBARO zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji poprzez dokonanie
naprawy albo wymiany wadliwych elementéw Towaru na cze$ci nowe lub wolne od wad.

4. Jezeli Towar zostat zakupiony przez Konsumenta na terenie Unii Europejskiej, naprawa lub wymiana Towaru
nastepuje na zasadach wskazanych w art. 43d ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

5. Jezeli Towar zostat zakupiony przez Konsumenta poza terenem Unii Europejskiej, Producent ponosi koszty
naprawy albo wymiany Towaru, nie ponosi jednak kosztéw przewozu Towaru.

6. W przypadku catkowicie nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, ASG/Producent ma prawo obcigzy¢
Konsumenta kosztami zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy, w tym kosztami transportu.

7. Wszelkie wadliwe Towary lub ich cze$ci, ktérych wymiany dokonano w ramach realizacji uprawnien z
Gwarancji, stajg sie wlasnoscig Autoryzowanego Serwisu Gwarancyjnego (dalej ,ASG”).

8. Jedynie posiadacz dowodu zakupu Towaru i waznego dokumentu gwarancyjnego moze zgtaszaé¢ roszczenia
z tytutu gwaranciji.

9. Przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego FIBARO rekomenduje skorzystanie z telefonicznej lub
internetowej pomocy technicznej dostepnej pod adresem https://www.fibaro.com/pl/support/

10. Po prawidlowym zgtoszeniu reklamaciji, Konsument otrzyma dane kontaktowe do ASG.

11. Reklamowany Produkt powinien:
11.1.zosta¢ umieszczony w przesyice opatrzonej napisem: ,SERWIS” lub ,REKLAMACJA” wraz z kompletnym
wyposazeniem standardowym potrzebnym do jego uruchomienia oraz dokumentami potwierdzajgcymi
jego zakup,
11.2.by¢ odpowiednio zabezpieczony przed ewentualnymi uszkodzeniami transportowym,
11.3.mie¢ wypetniony formularz zgtoszeniowy RMA.

12. Wady zostang usuniete w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Producent zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Okres trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w
ktérym Urzgdzenie byto do dyspozycji ASG.

13. ASG/Producent odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:
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14.

15.

16.

17.

18.

13.1.stwierdzenia uzytkowania Towaru niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi;
13.2.udostepnienia przez Konsumenta Towaru niekompletnego: bez osprzetu, bez tabliczki znamionowej;
13.3.stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa bgdz produkcyjna tkwigca w Towarze;
13.4.niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu.

Gwarancja nie obejmuje:

14.1.wymiennych baterii i dodatkowych akcesoriow takich jak: wkrety, instrukcje, przewody, tasma do
mocowania;

14.2.uszkodzen mechanicznych (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, fizyczne odksztatcenia
spowodowane uderzeniem, upadkiem bgdz zrzuceniem na Towar innego przedmiotu lub eksploatacja
niezgodng z przeznaczeniem Towaru okreslonym w dedykowanej instrukcji obstugi);

14.3.uszkodzeh wyniktych z przyczyn zewnetrznych np.: powodzi, burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klesk
zywiotowych, trzesienia ziemi, wojny, niepokojow spotecznych, sity wyZzszej, nieprzewidzianych
wypadkéw, kradziezy, zalania cieczg, wycieku baterii, warunkéw pogodowych; dziatania promieni
stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia powietrza;

14.4.uszkodzeh spowodowanych przez nieprawidtowo dziatajgce oprogramowanie, na skutek ataku wirusa
komputerowego, bgdz niestosowania aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami FIBARO;

14.5.uszkodzenh wyniktych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z podtgczenia do sieci
energetycznej w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi lub z powodu przytgczenia innych produktow,
ktérych podtgczanie nie jest zalecane przez FIBARO;

14.6.uszkodzen wywotanych pracg badz sktadowaniem Towardw w niekorzystnych warunkach tzn. duzej
wilgotnosci, zapyleniu, zbyt niskiej (mr6z) badz zbyt wysokiej temperaturze otoczenia. Szczegodtowe
warunki, w jakich dopuszczalne jest uzytkowanie Towaru okresla instrukcja obstugi;

14.7.uszkodzen spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika, w tym zastosowaniem
niewtasciwych bezpiecznikow;

14.8.uszkodzen wyniklych z zaniechania przez Klienta czynnosci konserwacyjnych i obstugowych
przewidzianych w instrukcji obstugi;

14.9.uszkodzen wyniktych ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego modelu czesci
zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione;

14.10.usterek powstatych wskutek pracy z niesprawnym Towarem i jego osprzetem.

Gwarancja nie obejmuje nadto:

15.1. naturalnego zuzycia elementéw Towaru oraz innych czesci wymienionych w instrukcji uzytkowania oraz
dokumentaciji technicznej posiadajacych okreslony czas dziatania;

15.2.zuzycia elementéw Towaru wynikajgcego z jego nieprawidtowej eksploatacji.

FIBARO informuje, ze w przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg Konsumentowi z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma wplywu na te
Srodki ochrony prawne;.

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw (w szczegoélnosci ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.).

FIBARO nie odpowiada za szkody na mieniu lub osobie ani za inne konsekwencje cywilnoprawne
spowodowane wadliwoscig Towaru. W szczegodlnosci, FIBARO nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
posrednie, uboczne, szczegdlne, wynikowe lub moralne, a takze za utracone korzysci, oszczednosci, dane,
pozytki, roszczenia oséb trzecich oraz inne szkody wynikajgce lub zwigzane z korzystaniem z wadliwego
Towaru.
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