FIBAR GROUP S.A, ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo
F I BAR fibaro.com

REGULAMIN SWIADCZENIA
POGWARANCYJNYCH USLUG SERWISOWYCH

obowigzujgcy od dnia 01.03.2022 roku

(dalej jako: ,Regulamin”)
§ 1
Definicje
Uzyte w tresci niniejszego Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. Cennik — cennik zawierajgcy ceny Ustug wykonywanych przez Serwis (§9).
Zamieszczony cennik zawiera sugerowane ceny naprawy, indywidualna wycena
zostanie okreslona po diagnozie urzgdzenia;

2. Diagnoza — bezptatna ustuga serwisowa, polegajgca na sprawdzeniu stanu
dostarczonego przez Klienta Produktu, przetestowaniu, oszacowaniu uszkodzen
oraz ewentualnie sporzgdzeniu wyceny czesci zamiennych i kosztow naprawy;

3. Formularz Zlecenia — formularz kontaktowy (RMA_Order _form_PL dostepny na
https://www.fibaro.com/pl/support/ ), na podstawie ktorego Klient zleca Serwisowi
przeprowadzenie Diagnozy lub wykonanie Ustugi;

4. Klient — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej dostarczajgca Serwisowi Produkt stanowigcy
jej wiasnosc¢;

5. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

6. Numer RMA - indywidualny numer identyfikacyjny Formularza Zlecenia nadany
przez Serwis;

7. Serwis — autoryzowany serwis napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych spotki FIBAR
GROUP S.A. zlokalizowany w Wysogotowie (62-081) przy ul. Serdeczna 5,
posiadajgcy adres email: service@fibaro.com;

8. Produkt — kazde urzadzenie pierwotnie objete gwarancjg jakosci ze strony FIBAR
GROUP S.A,, ktorej okres uptynat, dostarczone do Serwisu przez Klienta;

9. Ustuga/Ustugi — wszelkiego rodzaju pfatne pogwarancyjne ustugi serwisowe
dotyczgce Produktu dostarczonego przez Klienta;

10. Dane osobowe - informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przyktadowo: nazwisko, adres, numer telefonu.
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§ 2

Postanowienia ogolne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu wigzg Klienta oraz Serwis w zakresie
przeprowadzenia Diagnozy oraz wykonania Ustugi przez Serwis, ktérych
przedmiotem jest Produkt przestany Serwisowi przez Klienta.

2. Czas wykonania Diagnozy oraz wykonania Ustugi, ktorych przedmiotem jest
Produkt przestany Serwisowi przez Klienta uzalezniony jest kazdorazowo od
rodzaju uszkodzenia Produktu oraz dostepnosci czesci i podzespotow zamiennych
niezbednych do wykonania Ustugi. Maksymalny czas dokonania Ustugi to 14 dni
kalendarzowych liczgc od dnia zaksiegowania wptaty zgodnie z §4.

3. Serwis dotozy wszelkich staran, aby przeprowadzenie Diagnozy oraz wykonanie Ustugi
wykonywane byto bez zbednej zwtoki.

4. Przesytanie Produktu pomiedzy Klientem, a Serwisem nastepuje wytgcznie przesytkg
kurierska.
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§3
Przyjecie Produktu

1. Przyjecie Produktu celem przeprowadzenia jego Diagnozy lub wykonania Ustugi
nastepuje wytgcznie poprzez przestanie przez Klienta Produktu na adres Serwisu
wskazany w § 1 pkt 7 niniejszego Regulaminu, za posrednictwem kuriera, na koszt
Klienta. Do przesyiki nalezy dotgczy¢ wypetniony i podpisany przez Klienta Formularz
Zlecenia. Serwis zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania Produktow przestanych
w inny sposob niz wskazany powyzej.

2. Z chwilg przyjecia Produktu Serwis nadaje mu indywidualny numer RMA. W dalszych
kontaktach z Serwisem Klient zobowigzany jest do postugiwania sie przydzielonym
numerem RMA. W przeciwnym wypadku czas wykonania Diagnozy lub Ustugi moze
ulec znacznemu przedtuzeniu.

3. Przed wykonaniem jakiejkolwiek Ustugi, ktorej przedmiotem jest przyjety Produkt,
Serwis przeprowadza Diagnoze przyjetego Produktu.

4. Serwis przeprowadza Diagnoze przyjetego Produktu bezptatnie, po otrzymaniu
Produktu w ramach naprawy pogwarancyjnej wraz z Formularzem Zlecenia
wypetnionym zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu. Klient wysytajgc urzadzenie do Serwisu
po zakonczeniu okresu gwarancji, wyraza zgode na przeprowadzenie Diagnozy na
podstawie Regulaminu i Formularza Zlecenia.

5. Jezeli w terminie 14 dni od dnia przyjecia Produktu przez Serwis nie zostang
spetnione tgcznie warunki okreslone w § 3 ust. 4 niniejszego Regulaminu, Serwis
przesyfa Klientowi Produkt na adres, z ktérego zostato ono wystane, w catosci na koszt
Klienta.

6. W przypadku niepodjecia Produktu przez Klienta zastosowanie znajdujg odpowiednio
postanowienia okreslone w § 6 niniejszego Regulaminu.
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§4
Zlecenie przeprowadzenia Diagnozy i wykonania

Ustugi

1. W celu zlecenia Serwisowi przeprowadzenia Diagnozy lub wykonania Ustugi Klient jest
zobowigzany wypetni¢ zgodnie z prawdg wszystkie pola Formularza Zlecenia, podpisa¢
go, a nastepnie wystac tak wypetniony Formularz Zlecenia wraz z Produktem na adres
Serwisu wskazany w § 1 pkt 7 niniejszego Regulaminu (z dopiskiem ,Serwis”).

2. W odpowiedzi na zlecenie, o ktérym mowa powyzej Serwis poinformuje Klienta drogg
mailowg, w terminie 3 dni, na podany przez Klienta w Formularzu Zlecenia adres e-mail
o numerze RMA nadanym przez Serwis.

3. Zlecajgc Serwisowi wykonanie Ustugi Klient dokonuje zaptaty za zlecang Ustuge w
drodze przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Serwis, podajgc w tytule
wptaty numer RMA nadany przez Serwis oraz wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych, w formie pliku PDF, na wskazany adres e-mail podany w formularzu
Zlecenia.

4. Zlecajgc Serwisowi wykonanie Ustugi, ktorej przedmiotem jest Produkt, Klient
oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz akceptuje wszystkie jego
postanowienia.
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§5
Wykonywanie Ustugi

1. Po przeprowadzeniu Diagnozy, Serwis poinformuje Klienta drogg mailowg na podany
przez Klienta w Formularzu Zlecenia adres e-mail o:
e wyniku Diagnozy, mozliwosci wykonania Ustugi oraz kosztach wykonania Ustugi
oraz numerze rachunku bankowego, na ktéry Klient powinien dokona¢ wptaty albo
e wyniku Diagnozy oraz o braku mozliwosci wykonania Ustugi.

2. Z zastrzezeniem § 5 ust. 3 niniejszego Regulaminu koszt wykonania danego rodzaju
Ustugi wskazany jest w Cenniku.

3. Serwis jest uprawniony do wskazania innego niz wynikajgcy z Cennika kosztu dane;j
Ustugi. W takiej sytuacji wigzacy jest koszt Ustugi wskazany przez Serwis.

4. W przypadku okreslonym w § 5 ust. 1 niniejszego Regulaminu, Serwis wykona Ustuge
tylko i wytgcznie w sytuaciji, gdy uprzednio:

e Kilient, w terminie 2 dni, od dnia otrzymania informacji, zgodnie z § 5 ust. 1, drogg
mailowg wyrazi zgode na wykonanie przez Serwis Ustugi na adres e-mail Serwisu
wskazany w § 1 pkt. 7 niniejszego Regulaminu oraz

e na rachunku bankowym Serwisu zostanie zaksiegowana zaptata za wykonanie
Ustugi.

5. W przypadku okreslonym w § 5 ust. 1 pkt 2 niniejszego Regulaminu oraz w przypadku
braku zgody wyrazonej w terminie, o ktorym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1, Serwis przesyta
Klientowi Produkt na adres podany przez Klienta w Formularzu Zlecenia, na wytgczny
koszt Klienta.

6. W przypadku niepodjecia przez Klienta Produktu przestanego przez Serwis
odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia okreslone w § 6 niniejszego
Regulaminu. Serwis powiadomi Klienta o przestaniu Produktu drogg e-mail.

7. Jezeli w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1
niniejszego Regulaminu o mozliwosci wykonania Ustugi nie zostang spetnione tgcznie
warunki okreslone w § 5 ust. 4 niniejszego Regulaminu, odpowiednie zastosowanie
znajdujg postanowienia okreslone w § 6 niniejszego Regulaminu.

8. Serwis udziela Klientowi 6-miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe.
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§6
Zwrot Produktu

1. Po wykonaniu Ustugi, Serwis przesyta Produkt na adres wskazany przez Klienta
w Formularzu Zlecenia.

2. Uszkodzone czesci Produktu, ktore zostang wymienione w trakcie wykonywania Ustugi
podlegajg zwrotowi Klientowi tylko i wytgcznie na jego wyrazne zgdanie zawarte w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt 1 niniejszego Regulaminu.

3. Koszt przesytki okreslonej w § 6 ust. 1 niniejszego Regulaminu, ponosi w catosci Klient.
Jesli strony nie uzgodnity innego sposobu ponoszenia kosztow przesyiki przez Klienta,
Klient zwrdci Serwisowi koszty przesytki na podstawie faktury wystawionej przez
Serwis.

4. W przypadku zwrotu Serwisowi nieodebranej przez Klienta przesyiki Serwis droga
mailowg wezwie Klienta na wskazany przez niego w Formularzu Zlecenia adres e-mail
do zamodwienia we wiasnym zakresie kuriera, ktory dokona odbioru przesytki
bezposrednio z Serwisu, wskazujgc w wezwaniu, ze nieodebranie Produktu w terminie
14 dni od wezwania Klienta bedzie mogto by¢ uznane przez Serwis za zamiar wyzbycia
sie wiasnosci Produktu i po uptywie tego terminu bedzie mogto by¢ uznane za
porzucone zgodnie z art. 180 Kodeksu cywilnego.
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§7

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta (dalej: ,Administrator”) jest Fibar Group
S.A. z siedzibg w Wysogotowie (62-081), przy ul. Serdecznej 3.

2. Administrator wyznaczyt punkt kontaktowy, za pomocg ktérego Klient moze
realizowa¢ swoje prawa zwigzane z ochrong danych osobowych. Z punktem
kontaktowym mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: dpo@fibaro.com.

3. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane:

a. dla wykonania Regulaminu [art. 6 ust. 1. lit. b RODO, odrebnie dla celu:
- wykonania Regulaminu lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem;
- realizacji zgtoszonych Ustug;

b. prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na mozliwosci dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami;

c. obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) indywidualnie dla celu: -
wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o
rachunkowosci oraz obowigzkow podatkowych.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizaciji
powyzej wskazanych celow, w tym w celu i zakresie skorzystania z Ustugi.

5. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na
podstawie przepiséw praw, a takze naszym podwykonawcom, jezeli zajdzie taka
potrzebom takim jak: np. obstugujgcej nas kancelarii prawnej, podmiotom
Swiadczgcym dla nas ustugi IT.

6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Ustugi:

a. nie dluzej jednak niz przez 6 lat od jej realizacji, w celu zados$cuczynienia
stosownym przepisom podatkowym (patrz § 7pkt 3 lit.c)

b. przez czas trwania umowy — (patrz § 7pkt 3 lit.a)

c. przez czas dochodzenia roszczen dla osob fizycznych lat 6, dla przedsiebiorcéw
3 lat (patrz § 7pkt 3 lit.b) lub do momentu wniesienia sprzeciwu i uznania jego
stusznosci przez Fibar Group S.A..

8. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu.

KRS: 0000553265, Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: PL7811858097, REGON: 301595664, BDO: 000008175, Kapitat zaktadowy: 1 182 100 PLN



FIBAR GROUP S.A, ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo
F B R fibaro.com

9. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uczestnika
narusza przepisy RODO.

10.W celu realizacji praw, o ktorych mowa w paragrafie § 7 nalezy skontaktowac sie z
Punktem Kontaktowym pod adresem e-mail: dpo@fibaro.com.
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§ 8

Postanowienia kohcowe

1. Wszystkie pozostate uzgodnienia nieokreslone w tresci niniejszego Regulaminu
w zakresie przeprowadzenia Diagnozy oraz wykonania Ustugi dokonywane bedg
w formie pisemnej lub wiadomos$ciach mailowych pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie wynikte na tle niniejszego Regulaminu sprawy sporne bedg rozstrzygane
W oparciu o prawo polskie.

3. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw z Klientami, bedgcymi konsumentami
w rozumieniu Kodeksu cywilnego jest sgd wtasciwy miejscowo wedtug obowigzujgcych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Serwisem a Klientem, ktéry
nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego zostaje poddane sgdowi
wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgce prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku jakichkolwiek
sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientéow i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6. Klient nie moze przenies¢ na osobe trzecig jakichkolwiek swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu (zakaz cesji), chyba ze na powyzsze Serwis
wyrazi zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wierzytelnosci wynikajgce
z niniejszego Regulaminu nie mogg by¢ przedmiotem aportu, chyba ze na powyzsze
Serwis wyrazi zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Serwis oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w mysl| ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych

8. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w polskiej oraz angielskiej wersji jezykowe;.
W razie zaistnienia ewentualnych rozbieznosci lub niescisto$ci pomiedzy polskg
a angielskg wersjg jezykowg Regulaminu wigzgca jest wersja polska.

9. Szczegoty dotyczgce sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania
sporéw znajduja sie pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php 3.
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10.Platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) dostepna jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstug dla konsumentow i przedsigbiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych.

11.Klient zlecajgc Ustuge pozagwarancyjng dobrowolnie akceptuje niniejszy Regulamin.

12.Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2022 r.
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§9
Cennik napraw

Zamieszczony cennik zawiera szacunkowe ceny naprawy, indywidualna wycena
zostanie okres$lona po diagnozie urzgdzenia. Ceny nie zawierajg kosztéw przesyiki.

Nazwa Produktu Szacunkowa cena naprawy
Intercom 300zt — 750zt
Home Center 2 300zt — 750zt
Home Center 3 300zt — 750zt
Home Center Lite 250zt — 450zt
Home Center 3 Lite 175zt — 250zt
Pozostate urzadzenia 90zt — 150zt
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