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REGULAMIN USLUGI ,,APLIKACJA INSTALATOR”

|. Postanowienia Ogoélne

1.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla warunki korzystania z Ustugi
»Aplikacja Instalator’ $wiadczonej przez Fibar Group S.A.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawne obowigzujgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sg warunki korzystania z ustugi ,Aplikacja
Instalator” dostepnej pod adresem internetowym https://installer.fibaro.com lub w sklepie App Store
lub Google Play.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikow Ustugi, a takze prawa, obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu administrujacego Serwisem oraz swiadczacego Ustugi
na rzecz Uzytkownikow.

Regulamin jest utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, korzysta z
przewidzianej tam ochrony i nie moze by¢ rozpowszechniany ani wykorzystywany przez inne podmioty
bez zawarcia stosownej umowy z Fibar Group S.A.

Z Ustugi korzysta¢ mogg Instalatorzy spetniajgcy warunki okreslone w Regulaminie po zapoznaniu sie
z trescig Regulaminu i jego wyraznej akceptacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox).

Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

Ustuga ,Aplikacja Instalator” (dalej nazywana réwniez: ,Ustugg”): oznacza narzedzie dostepne przez
przegladarke internetowg lub aplikacje mobilng, umozliwiajgce Instalatorowi korzystanie z
Funkcjonalnosci Ustugi;

Funkcjonalnosci Ustugi: uzyskanie mozliwosci zdalnego, serwisowego dostepu do urzgdzen klienta
przez integracje z Fibaro ID; mozliwos¢ projektowania rozwigzan inteligentnego domu dla Klienta, z
wykorzystaniem urzadzen dostepnych w portfolio FIBARO oraz urzadzenh zewnetrznych dostawcoéw;
mozliwos¢ generowania ofert na podstawie przygotowanych projektéw; mozliwo$¢ generowania
zamowien do Dystrybutoréw na podstawie przygotowanych projektow.

Certyfikat: oznacza dokument potwierdzajgcy ukohczenie przez Instalatora z wynikiem pozytywnym
Szkolenia FIBARO | stopnia;

Instalator: oznacza osobe fizyczng biorgca udziat w Szkoleniu FIBARO | stopnia;

Uzytkownik: oznacza Instalatora, ktéry uzyskat Certyfikat oraz zostat mu nadany dostep do Ustugi;
Fibaro ID: ustuga swiadczona przez Fibar Group S.A. na podstawie niezaleznego regulaminu,
dostepnego pod adresem: https://id.cloud.fibaro.com/terms-of-service;

Klient: osoba fizyczna lub prawna, stanowigca odbiorce ustug Instalatora — ostateczny nabywca
urzagdzenia FIBARO i ustugi Instalatora.

Ustugodawca: Fibar Group S.A. z siedzibg w Wysogotowie 62-081, przy ulicy Serdecznej 3, ktory
Swiadczy Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz administruje Ustuga.

Dystrybutor: podmiot wspotpracujgcy z Ustugodawcy, ktéry m.in. posredniczy w sprzedazy urzadzen
FIBARO oraz wspoétpracuje z FIBARO w zakresie organizacji szkolen FIBARO | stopnia;
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10. Regulamin: niniejszy regulamin Ustugi ,Aplikcja Instalator”, ktéry okresla zasady korzystania z Ustugi;
11. Serwis: oznacza strone internetowg znajdujaca sie pod adresem https://installer.fibaro.com za pomoca,

ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi;

12. Aplikacja mobilna: oznacza aplikacje za pomocg, ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi na

urzgdzeniu mobilnym.

lll. Rejestracja

1.

Dostep do Ustugi jest dobrowolny i bezptatny, nadawany Instalatorom przez Ustugodawce na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustugodawca nadaje dostep do Ustugi, gdy fgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:
a) Instalator zarejestrowat sie na szkolenie FIBARO | stopnia i zaakceptowat tre§¢ Regulaminu oraz
podat dane wskazane w pkt 3 ponizej,
b) ukonczyt z wynikiem pozytywnym Szkolenie FIBARO | stopnia, czego potwierdzeniem jest
Certyfikat;
c) posiada aktywne konto Fibaro ID.
W przypadku, gdy po ukonczeniu Szkolenia Fibaro | stopnia, Instalator nie posiada aktywnego
konta Fibaro ID, Ustugodawca jest uprawniony do jego utworzenia dla Instalatora, przy czym w
celu jego aktywaciji niezbedne jest spetnienie warunkéw opisanych w regulaminie FIBARO ID. W
takim przypadku w celu utworzenia konta FIBARO ID Ustugodawca wykorzysta adres e-mail
Instalatora podany w celu rejestracji na Szkolenie Fibaro | stopnia lub w formularzu dostepu do
narzedzi FIBARO.
W celu rejestracji na szkolenie FIBARO | Stopnia niezbedne jest podanie przez Instalatora
nastepujgcych danych:
a) imienia i nazwiska;
b) miasta, w ktérym zarejestrowana jest dziatalno$¢ gospodarcza Instalatora lub znajduje sie siedziba
jego pracodawcy;
¢) adresu e-mail wykorzystanego do zatozenia konta Fibaro ID.
Z chwilg ukonczenia z wynikiem pozytywnym Szkolenia FIBARO | stopnia, osoba prowadzgca
Szkolenie przekazuje Ustugodawcy informacje niezbedne do nadania dostepu do Ustugi tj.:
a. numer Certyfikatu uzyskanego przez Instalatora;
b. dane wskazane w pkt 3 powyzej;
W oparciu o informacje, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej oraz po spetnieniu warunkéw opisanych w
Regulaminie, Ustugodawca nadaje dostep do Ustugi i z tym momentem Instalator staje sie
Uzytkownikiem.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng pod warunkiem zawieszajgcym uzyskania przez Instalatora Certyfikatu, co oznacza, ze
umowa rodzi skutki prawne dla Stron od momentu uzyskania przez Instalatora Certyfikatu.
Potwierdzeniem ziszczenia sie warunku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, jest nadanie dostepu do
Ustugi. Umowa na warunkach okreslonych w Regulaminie zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Umowa jest zawierana w jezyku polskim. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi,
wersja polska przewaza.
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V.

BN

Logowanie do Ustugi

Funkcjonalnosci Ustugi dostepne sg dla Uzytkownika po zalogowaniu sie.

Uzytkownik loguje sie za pomocg Serwisu lub Aplikacji mobilnej.

Logowanie odbywa sie z wykorzystaniem danych do logowania (login i hasto) wykorzystywanych w
Fibaro ID.

V. Ustugi

1.

VI.

Uzytkownik, za posrednictwem Ustugi, uzyskuje dostep do Funkcjonalnosci Ustugi swiadczonych

przez Ustugodawce.

Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z nastepujacych Ustug:

a) Ustuga dostepu zdalnego do urzadzen Klienta: Dzieki uzyskaniu statusu certyfikowanego
Instalatora FIBARO, jak rowniez dzigki wykorzystaniu Ustugi przez Uzytkownika, obstugiwany
przez niego Klient uzyskuje mozliwo$¢ bezpiecznego nadania dostepu Instalatorowi do swoich
urzadzen, w celu przeprowadzenia diagnostyki. Istniejg dwa poziomy dostepu — do danych
konfiguracyjnych i technicznych oraz ograniczony czasowo dostep do petnej tresci danych, z
uwzglednieniem informaciji rejestrowanych przez sensory. Dostep przyznawany jest zawsze przez
Klienta. Ustuga ta Swiadczona jest na zasadach i w sposob opisany w regulaminie Fibaro ID -
https://id.cloud.fibaro.com/terms-of-service.

b) Ustuga dostepu do narzedzia ofertowania: Ustuga polega na mozliwosci swobodnego przeglgdania
petnej oferty produktowej FIBARO oraz tworzenia hierarchicznej struktury sktadajgcej sie z sekcji
(np. pieter budynku), pomieszczenn w ramach tych sekcji oraz urzadzen zlokalizowanych w
konkretnych pomieszczeniach. Instalator posiada rowniez mozliwo$¢ uwzglednienia w projekcie
urzadzen produkcji zewnetrznej (spoza portfolio produktowego FIBARO) oraz swobodnego
manipulowania cenami, w tym przyznawania rabatow oraz doliczania kosztéw wiasnych ustug. W
oparciu o projekt, mozliwe jest stworzenie kompletnej, kompleksowej oferty dla Klienta.

c) Usltuga dostepu do narzedzia pozwalajgcego na sktadanie zamdéwien: W oparciu o przygotowany
projekt, Instalator Uzytkownik moze bezposrednio i szybko ztozy¢ zamdwienie do Dystrybutora i
skréci¢ czas potrzebny na sfinalizowanie zlecenia.

Warunki techniczne swiadczenia ustug

Do korzystania z Ustug niezbedne s3:

a) dostep do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w najnowszej wersji lub w jednej wers;ji
wstecz z obstugg plikow typu cookie,

c) wiaczona obstuga jezyka Javascript,

d) aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.

Z korzystaniem z Ustug zwigzane sg typowe zagrozenia dotyczgce korzystania z sieci Internet

powigzane z przekazywaniem danych. Ustugodawca wykorzystuje zwyczajowo przyjete na rynku, ze

wzgledu na wtasciwos¢ Ustug, techniki majace na celu zapewnienie Uzytkownikowi korzystania z

Ustug w sposéb bezpieczny, a w szczegdlnosci w sposob uniemozliwiajgcy dostep oséb
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nieuprawnionych do tresci przekazu zwigzanego z tymi Ustugami, w tym przede wszystkim stosuje
odpowiednie techniki kryptograficzne.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo tresci cyfrowych w zakresie dziatan,
ktorych podjecie mozliwe jest wytgcznie przez tego Uzytkownika, a zwyczajowo przyjetych, ze wzgledu
na wiasciwos¢ Ustug, z ktérych Uzytkownik korzysta, w tym w szczegdlnosci stosowanie programow
antywirusowych oraz stosowanie unikatowych haset o wysokim stopniu ztozonosci i podjecie wszelkich
rozsgdnych dziatan w celu zapewnienia poufnosci tych haset.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Ustug do rejestrowania, przechowywania oraz
przesytania tresci a takze przetwarzania danych osobowych niezgodnie z prawem.

5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania zwigzane z korzystaniem
z Ustugi, w szczegdblnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Ustugodawcy,
Klientow lub Dystrybutorow.

VII. Prawa i obowiagzki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi zgodnie z Regulaminem oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa. W szczegolnosci Uzytkownikowi zabrania sie:

a) korzystania z Ustugi w sposdb prowadzacy do zaktécenia funkcjonowania systemow
komputerowych i teleinformatycznych Administratora, innych Uzytkownikoéw oraz podmiotow
trzecich a w szczegolnosci w celu przeprowadzania dziatah typu DDoS (distributed denial of
service- rozproszona odmowa ustugi);

b) wprowadzania do Systemu, w jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci nastepujgcych tresci:
(iYobrazliwych, oszczerczych lub naruszajgcych dobra osobiste innych oséb,
(iilnawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii, konfliktbw pomiedzy

narodami lub religiami,

(ii)naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa wiasnosci intelektualnej, lub
zachecajgcych do famania praw autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie
informaciji lub materiatbw moggcych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualne;j,

(iv)naruszajgcych prawa wtasnosci przemystowej, czy tez zachecajgcych do tamania
praw wiasnosci przemystowej, w tym réwniez poprzez udostepnianie informaciji lub
materiatdbw mogacych stuzy¢ naruszeniu praw wtasnosci przemystowej,

(v)naruszajgcych zasady uczciwej konkurenc;ji lub dobre obyczaje kupieckie,

(vi)bedacych tajemnicg przedsiebiorstwa oséb trzecich;

¢) udostepniania poprzez zamieszczanie w ofertach lub zamdéwieniach plikéw lub hipertgczy do
plikow zawierajgcych tresci wskazane w lit. b) powyzej;

d) udostepniania na analogicznej zasadzie tresci szkodliwych, w tym wiruséw komputerowych lub
innych plikow o podobnym dziataniu;

e) korzystania z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploataciji;

f) przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkéw dotyczacych Umowy, bez zgody
Ustugodawcy na podmiot trzeci;
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g) podejmowania prob zmierzajgcych do uzyskania za pomocg Ustugi dostepu do innych ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce lub podmioty trzecie w sposdb bezprawny lub sprzeczny z
trescig regulaminéw tychze ustug.

2. Ponadto Uzytkownikowi zabrania sie innych dziatarn mogacych skutkowac¢ wyrzadzeniem szkody
Ustugodawcy lub osobom trzecim, a w szczegolno$ci:

a) tworzenia na podstawie Ustugi i utworéw zaleznych w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, albo innych utworow ktére mogg zosta¢ uznane za pochodne Ustugi;

b) kopiowania w jakikolwiek sposéb catosci lub czesci Ustugi i Funkcjonalnosci Ustugi;

c) podejmowania prob tzw. inzynierii odwrotnej w odniesieniu do Ustugi;

d) podejmowania prob usuwania z Ustugi informacji o prawach wtasnosci i prawach wlasnosci
intelektualnej Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich;

e) korzystania z Ustugi w celu stworzenia konkurencyjnego serwisu lub ustugi;

f) kopiowania wbrew prawu jakichkolwiek funkcjonalno$ci albo elementéw graficznych Ustugi i
Funkcjonalnosci Ustugi.

VIIl. Prawa i obowiagzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ rozsadnych i uzasadnionych ekonomicznie staran celem
zapewnienia dostepnosci Ustugi przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu za wyjatkiem
nastepujgcych przypadkdw:

a) planowanych przerw w Swiadczeniu Ustugi krétszych niz 15 minut, nie czesciej niz raz w
okresie 24 godzin (Ustugodawca bedzie starat sie informowac o planowanych przerwach w
realizacji Ustugi z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem, poprzez umieszczanie stosownych
komunikatow w Serwisie lub Aplikacji mobilnej),

b) planowanych przerw w swiadczeniu Ustugi dtuzszych niz 15 minut (Ustugodawca bedzie starat
sie informowac¢ o planowanych przerwach w realizacji Ustugi Fibaro ID z minimum 48
godzinnym wyprzedzeniem poprzez umieszczanie stosownych komunikatéw w Serwisie lub
Aplikacji Mobilnej),

c) przerw w swiadczeniu Ustugi spowodowanych okolicznosciami poza kontrolg Ustugodawcy a
w szczegoblnosci:

(i)sita wyzszg w tym, dziataniami wiadz panstwowych, powodziami, pozarami, trzesieniami
ziemi, zamieszkami, aktami terroru, strajkami i innymi okolicznosciami zwigzanym ze
Swiadczeniem pracy, za wyjatkiem okolicznosci dotyczacych pracownikow Ustugodawcy),

(ii)przerwami w dostepie Ustugodawcy do Internetu;

(iii)atakami hakerskimi,

(iv)przerwami lub zaprzestaniem swiadczenia ustug na rzecz Ustugodawcy przez podmioty
trzecie, ktére to ustugi sg niezbedne do swiadczenie Ustugi.

2. Uwaga, przerwy w funkcjonowaniu ustugi Fibaro ID, swiadczonej na podstawie i na warunkach
okreslonych w regulaminie tej Ustugi, moga oznacza¢ przerwy w funkcjonowaniu Serwisu lub
Aplikacji Mobilne;.

3. Ustugodawca w ramach Ustugi nie gwarantuje, iz:

a) nie bedg wystepowac problemy z realizacjg umowy wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug telekomunikacyjnych swiadczonych Uzytkownikowi przez jego dostawce

KRS: 0000553265, Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: PL7811858097, REGON: 301595664, BDO: 000008175, Kapitat zaktadowy: 1 182 100 PLN



FIBAR GROUP S.A., ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo, Polska
adres: ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo
fibaro.com

ustug skutkujacych niemozliwoscig korzystania z Ustugi, wskutek rozwigzania lub wygasniecia
umowy na podstawie ktérej dostawca ustug zapewniat Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne, a takze wskutek niewtasciwego dziatania sieci Internet lub niewtasciwego
korzystania z tej sieci przez Uzytkownika,

b) w przypadku, gdy Uzytkownik narusza Regulamin, bedzie mogt korzysta¢ w sposob
niezaktécony z Ustugi.

Ustugodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do rozwoju i ciagtej poprawy swiadczonej Ustugi i

w tym zakresie informuje uzytkownikow, ze wysoce prawdopodobnym jest, iz bedzie:

a) dodawat nowe, modyfikowat i usuwat istniejgce Funkcjonalnosci Ustugi;

b) zmieniat zakres dostepnych Ustug;

c) zawieszat $wiadczenie Ustugi dla Uzytkownika na okres do 14 dni, jezeli Ustugodawca
stwierdzi, ze Uzytkownik naruszyt postanowienia Regulaminu, w celu umozliwienia
wyjasnienia przez Uzytkownika tej kwestii.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej za

pomoca poczty elektronicznej na adres wskazany podczas Rejestracii.

IX. Czas trwania Umowy

1.

Akceptacja warunkéw Regulaminu jest rownoznaczna z warunkowym zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng szczegdétowo opisanym w pkt Ill ust. 6 oraz ust. 7
Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe za 14 dniowym okresem wypowiedzenia z waznych
przyczyn, a w szczegolnosci w razie razgcego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu
jak rowniez w razie powtarzajgcych sie naruszeh postanowien niniejszego Regulaminu przez
Uzytkownika, w przypadku, kiedy od ostatniego logowania przez Uzytkownika do Serwisu lub
Aplikacji mobilnej mingt rok, a takze w przypadku, gdy podejmie decyzje o zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi na rzecz wszystkich jej Uzytkownikow. Ustugodawca sktada oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy za pomocg poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uzytkownika podczas Rejestracji. Jednakze w wypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi na
rzecz wszystkich jej Uzytkownikow, wypowiedzenie moze nastgpi¢ poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu na stronie logowania do Serwisu lub Aplikac;ji.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi (wypowiedzie¢ Umowe) w kazdym czasie i bez
podania przyczyny. Wypowiedzenie nastepuje poprzez oswiadczenie ztozone Ustugodawcy na
pismie lub za pomocg poczty elektronicznej na adres support@fibaro.com.

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG WSKUTEK JEJ WYPOWIEDZENIA JEST
ROWNOZNACZNE Z BRAKIEM MOZLIWOSCI KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z
USLUGI.

Po rozwigzaniu Umowy, Ustugodawca usuwa ze swojego systemu informatycznego bezpowrotnie
konto Uzytkownika oraz wszystkie dane osobowe Uzytkownika ze zbioru danych osobowych BEZ
MOZLIWOSCI ICH POZNIEJSZEGO ODZYSKANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA, chyba Ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
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X. Ograniczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. PONIZSZE POSTANOWIENIA NIE DOTYCZA UZYTKOWNIKOW BEDACYCH
KONSUMENTAMI W ROZUMIENIU ART. 22" KODEKSU CYWILNEGO.

2. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY ZA SZKODE SPOWODOWANA NIEWYKONANIEM
LUB NIENALEZYTYM WYKONANIEM UMOWY OGRANICZA SIE DO SZKODY Z WINY
UMYSLNEJ. W POZOSTALYM ZAKRESIE ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY ZOSTAJE
WYLACZONA.

3. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY Z TYTULU REKOJMI ZA WADY SERWISU | USLUG
ZOSTAJE WYLACZONA.

4. USLUGODAWCA NIE ODPOWIADA, W ZAKRESIE W JAKIM OBOWIAZUJACE PRZEPISY

PRAWA DOPUSZCZAJA OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI, ZA:

a) SZKODY PONIESIONE PRZEZ UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU LUB NA SKUTEK ZAWARCIA,
NIEZAWARCIA, REALIZACJI, NIEREALIZAOWANIA, WADLIWEGO REALIZOWANIA ORAZ
ZAKONCZENIA NINIEJSZEJ UMOWY WYRZADZONE UZYTKOWNIKOWI
BEZPOSREDNIO LUB BEDACE NASTEPSTWEM WYRZADZENIA OSOBIE TRZECIEJ
SZKODY, ZA KTORA JEST ODPOWIEDZIALNY UZYTKOWNIK,

b) SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z WYKORZYSTYWANIEM ORAZ BLEDNYM
DZIALANIEM USLUGI | FUNKCJONALNOSCI USLUGI,

c) SZKODY ZWIAZANE Z UTRATA MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z USLUGI |
FUNKCJONALNOSCI USLUGI,

d) SZKODY W POSTACI UTRACONYCH KORZYSCI (LUCRUM CESSANS),

e) SZKODY SPOWODOWANE UTRATA DANYCH, ZNISZCZENIEM LUB AWARIA SPRZETU
UZYTKOWNIKA,

f) SZKODY ZWIAZANE Z EWENTUALNYM NARUSZENIEM PRAW AUTORSKICH ORAZ
PRAW WEASNOSCI PRZEMYSEOWEJ OSOB TRZECICH DO USLUGI LUB
FUNKCJONALNOSCI UStUGI, W TYM ZA SZKODY ZWIAZANE Z ROSZCZENIAMI
TYCHZE OSOB PRZYSLUGUJACYMI IM WOBEC UZYTKOWNIKA Z TYTULU
NARUSZENIA ICH PRAW AUTORSKICH LUB PRAW WEASNOSCI PRZEMYSELOWEJ.

5. POSTANOWIENIA UST. OD 2 DO 4 DOTYCZA WSZELKICH PODSTAW
ODPOWIEDZIALNOSCI, W TYM ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU CZYNOW
NIEDOZWOLONYCH.

Xl. Gwarancje

USLUGODAWCA W ODNIESIENIU DO SERWISU LUB USLUG NIE UDZIELA ZADNYCH
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH GWARANCJI. W SZCZEGOLNOSCI USLUGODAWCA
NIE GWARANTUJE, ZE KORZYSTANIE PRZEZ UZYTKONIKA Z UStUGI LUB
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FUNKCJONALNOSCI USLUGI PRZYNIESIENIE MU JAKIEKOLWIEK KORZYSCI.
XIl. Dane osobowe

1. Nadanie dostepu do Ustugi oraz korzystanie z Ustugi wigze sie z przetwarzaniem przez
Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikow i Klientow.
2. Ponizsze postanowienia nalezy traktowac jako:
a) Realizacje obowigzku, o ktérym mowa w art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych - RODO),
b) Realizacje obowigzku, o ktérym mowa w art. 28 RODO.

XIlll. Ustugodawca jako Administrator danych osobowych (art. 13 RODO)

1. Aby $wiadczy¢ Ustuge na rzecz Uzytkownika, Ustugodawca koniecznie potrzebuje informacje
stanowigce dane osobowe. Ustugodawca jest administratorem tych danych osobowych.

2. Tozsamosé¢ Ustugodawcy okreslona jest w Definicjach.

3. Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie na adres
dpo@fibaro.com.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane w oparciu o nastepujgce podstawy prawne i przez wskazany
ponizej czas, w zaleznosci od celu tego przetwarzania:

a) zawarcia i wykonania umowy na warunkach okre$lonych w Regulaminie (dalej: ,Umowa”) w
zwigzku z nadaniem dostepu Uzytkownika do ustugi w tym zapewnienia nalezytej jakosci
Ustug, monitorowania i weryfikacji poprawno$ci realizacji Umowy przez czas jej obowigzywania
(od chwili zawarcia do momentu jej rozwigzania), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) realizacji zaméwienia ztozonego przez Uzytkownika, a nastepnie jego rozliczenia, do momentu
finalizacji tego rozliczenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) przechowywania dokumentacji finansowej w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw
prawa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) udzielenia odpowiedzi na pytania Uzytkownikow zwigzane z korzystaniem z Ustugi lub
Funkcjonalnos$ci Ustugi, przez okres korzystania przez Uzytkownika z Ustugi, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO;

e) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im (przez czas trwania Umowy jako element wykonania
Umowy) a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, a w przypadku, gdy Ustugodawca bedzie dochodzito
roszczen lub zawiadamiato wtadciwe organy — przez czas trwania takich postepowan, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
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f) prowadzenia biezgcej statystyki nasycenia regionow, w ktérych Ustugodawca sprzedaje swoje
produkty, ustugi swiadczone przez Instalatorow w procesie ciggtym, w ktérym dane kazdego
indywidualnego Instalatora przetwarzane sg do momentu zakonczenia wspétpracy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

g) ewentualnego dochodzenia roszczen wzgledem Uzytkownika, przez okres 10 lat, na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

5. Ustugodawca administruje nastepujgcymi danymi:

a) Imieniem i nazwiskiem Uzytkownika;

b) Adresem e-mail Uzytkownika;

c) Numerem Certyfikatu Instalatora Uzytkownika;

d) Informacja o miescie, w ktérym zarejestrowana jest dziatalno$¢ gospodarcza Instalatora lub, w
ktorym znajduje sie siedziba pracodawcy Instalatora;

e) Zamobwieniami ztozonymi przez Uzytkownika do dystrybutoréw oraz informacjg o realizacji i
rozliczeniu tych zamowien.

6. W celu realizacji powyzej wskazanych celow przetwarzania, Ustugodawca wspiera sie pomocag
podmiotow zewnetrznych. Kategorie tych tzw. odbiorcéw danych to: podmioty swiadczgce ustugi
hostingu, podmioty Swiadczgce ustuge poczty elektronicznej, podmioty prowadzace Szkolenia
FIBARO | stopnia, Dystrybutorzy FIBARO.

7. FIBARO jest firmg dziatajgcg na catym swiecie. W zwigzku z tym, czes¢ dystrybutoréw posiada
siedziby w panstwach, na terenie ktérych RODO nie stanowi obowigzujgcego przepisu prawa.
Dochodzi wiec do tzw. przetwarzania transgranicznego. Dane osobowe zabezpieczone sg poprzez
zawarcie umow powierzenia z tymi Dystrybutorami z wykorzystaniem standardowych klauzul
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg, zgodnie z art 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Dystrybutorzy
uzyskujg dostep do danych wytgcznie w przypadku sktadania zaméwien.

8. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i uzyskania ich kopii, prawo do ich
sprostowania gdyby okazaty sie niekompletne lub btedne, prawo do wezwania Ustugodawcy do
usuniecia jego danych lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych do
innego Administratora.

9. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.
10. Uzytkownik posiada takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

11.Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie niemozliwos¢ dokonania rejestracji oraz realizowania celow, o ktorych
mowa w pkt 4 powyzej, a wiec niemozliwos¢ korzystania z Ustugl.

12.Dane Uzytkownikdw nie postuzg do profilowania.
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XIV. Ustugodawca jako podmiot, ktéory przetwarza dane osobowe na polecenie
Uzytkownika (art. 28 RODO)

1. Ustugodawca, swiadczac na rzecz Uzytkownika Ustuge polegajacg na umozliwieniu dostepu do
narzedzia stuzgcego do budowania ofert, petni role tzw. podmiotu przetwarzajgcego. Dostarcza
bowiem, jako ustuge, oprogramowanie, ktore stuzy do przetwarzania danych osobowych.

2. Administratorem danych zawartych w ofertach, jest Uzytkownik.

3. Akceptacja postanowieh Regulaminu przez Instalatora jest réwnoznaczna zawarciu umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiedzy Ustugodawcg jako podmiotem
przetwarzajagcym, a Uzytkownikiem, jako administratorem danych (dalej: ,Umowa Powierzenia”).
Korzystanie z Ustug jest rownoznaczne wydaniu udokumentowanego polecenia przetwarzania, o
ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a RODO. W zwigzku z trescig pkt 1l ust. 6 oraz ust. 7 Regulaminu
skutek prawny Umowy Powierzenia nastgpi w tym samym momencie, w ktdérym nastgpi skutek
prawny zawarcia Umowy.

4. Ustugodawca nie bedzie przetwarzat powierzonych mu danych inaczej niz na udokumentowane
polecenie przetwarzania za wyjgtkiem sytuacji, w ktorych obowigzek taki naktada na Ustugodawce
prawo Unii lub prawo polskie. W przypadku istnienia takiego obowigzku, Ustugodawca zawiadomi
o tym Uzytkownika przed przystgpieniem do przetwarzania chyba, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji ze wzgledu na wazny interes spoteczny.

5. Ustlugodawca nie dysponuje dostepem oraz oswiadcza, ze nie podejmie jakichkolwiek dziatan w
celu uzyskania dostepu do treéci ofert przygotowywanych przez Uzytkownika z wykorzystaniem
Ustugi.

6. Pomimo tego, Ustugodawca zapewnia, ze jego personel, ktory realizuje zadania moggce mieé
wptyw na bezpieczenstwo powierzonych danych i potencjalnie mogtby uzyskaé mozliwos¢ wgladu
w nie — chodzi konkretnie o sytuacje, w ktdérej Uzytkownik w udokumentowany sposéb zleca
wykonanie na danych operacji, ktore wykraczajg poza tradycyjny model swiadczenia Ustugi -
zostat upowazniony do przetwarzania danych i zobowigzat sie do zachowania ich w tajemnicy.

7. Ustlugodawca oswiadcza, ze przeprowadzit analize ryzyka i wdrozyt techniczne i organizacyjne
srodki ochrony danych uwzgledniajgc swéj stan wiedzy technicznej, koszty wdrozenia oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktérych dane dotyczg.

8. Ustlugodawca jako podmiot, ktoremu Uzytkownik powierza przetwarzanie danych, ktérych jest
wtascicielem, a wiec jako procesor, moze przetwarzaé dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym ponizej oraz w zwigzku ze swiadczeniem Ustug okreslonych w Regulaminie.
Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce w charakterze procesora odbywa sie
wytacznie w czasie obowigzywania Umowy Powierzenia.

9. Zakres powierzenia dotyczy danych Klienta i ogranicza sie do informacji wprowadzonych do oferty,
takich jak:

a) Imie i nazwisko Klienta;

b) Adres Klienta;

c) Potrzeby i preferencje Klienta;

d) llos¢ pomieszczen w domu / siedzibie Klienta.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Umowa Powierzenia obowigzuje przez czas obowigzywania Umowy i przestaje obowigzywacC w
momencie jej rozwigzania.

W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Powierzenia, Ustugodawca, zgodnie z dyspozycjg
Uzytkownika, zwrdci lub zniszczy, w sposob ustalony z Uzytkownikiem, wszelkie dane osobowe i
ich kopie, chyba ze wiasciwy przepis prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych
danych osobowych.

Przechowywanie ani tworzenie kopii danych nie stanowi przedmiotu Ustugi, a wiec zapis powyzszy
odnosi sie wylgcznie do sytuacji szczegolnych, w ktérych do utrwalenia danych doszio na
udokumentowane polecenie Uzytkownika.

W ramach swoich mozliwosci technicznych oraz biorgc pod uwage charakter przetwarzania,
Ustugodawca deklaruje gotowos¢ udzielenia pomocy Uzytkownikowi w realizacji odpowiedzi na
zgdania Klientow w zakresie przystugujgcych im praw.

Ustugodawca zawiadamia, ze Uzytkownikowi przystuguje prawo do przeprowadzenia audytu lub
inspekcji w celu zweryfikowania, czy powierzone do przetwarzania dane sg dostatecznie
zabezpieczone.

Ustugodawca dostarczy réwniez na wniosek Uzytkownika, wszelkie informacje niezbedne
Uzytkownikowi do zrealizowania jego zobowigzan wzgledem Klientéw, w zakresie przetwarzania
ich danych osobowych.

Ustugodawca zawiadomi rowniez niezwlocznie Uzytkownika, jezeli uzna, Zze polecenie
przetwarzania, ktore otrzymat, mogtoby naruszy¢ prawo.

Ustugodawca zawiadamia, ze w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, rowniez w zakresie objetym
Umowg Powierzenia, korzysta ze wsparcia podmiotow Swiadczgcych ustugi hostingu, na co
Uzytkownik wyraza zgode.

Ustugodawca jednoczesnie zawiadamia i gwarantuje, Zze podmioty te wigze z nim umowa
powierzenia gwarantujgca stopien ochrony nie mniejszy niz niniejsza Umowa Powierzenia.

XIV. Reklamacje

BN

Reklamacje dotyczgce Ustug nalezy zgtasza¢ pocztg elektroniczng na adres support@fibaro.com

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
sktadajgcego reklamacje wskazany podczas Rejestracji.

4. Celem rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez pracownika Ustugodawcy
o podanie dodatkowych danych niezbednych do jego nalezytej identyfikacji, w tym:

a. adresu email;
b. imienia i nazwiska;
c. numeru Certyfikatu.

XV. Odstapienie od umowy

1. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

KRS: 0000553265, Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: PL7811858097, REGON: 301595664, BDO: 000008175, Kapitat zaktadowy: 1 182 100 PLN



FIBAR GROUP S.A., ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo, Polska
adres: ul. Serdeczna 3, 62-081 Wysogotowo
fibaro.com

2.

3.

Uzytkownik moze nie podajgc przyczyny ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie 14
dni od zakornczenia Rejestrac;ji.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Uzytkownik wystat listem poleconym
na adres Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres support@fibaro.com
informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego prawa odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie usuwa Konto oraz wszystkie dane
osobowe Uzytkownika ze swojego systemu informatycznego oraz zbioru danych osobowych, chyba
ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

XVI. Postanowienia koncowe

Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie, a w szczegdlnosci ustawe o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz RODO i ustawe o ochronie danych osobowych, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa wymagajg aby bylo stosowane prawo inne, w szczegdlnosci prawo
wtasdciwe ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo siedzibe Uzytkownika bedgcego konsumentem.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z umowy jest sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Spory z Uzytkownikami bedgcymi
konsumentami rozstrzygane bedg przez sady powszechne wedtug wiasciwosci wynikajgcej z
przepisow prawa. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zakfadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Ustugodawca stosuje kodeks dobrych praktyk, ktérego aktualna wersja dostepna jest pod linkiem jak
nastepuje: http://www.fibaro.com/pl/files/kodeks dobrych praktyk.pdf.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z nastepujgcych
powodow:

a) zmiany przepisow prawa z ktérej bedzie wynikato, ze okreslone postanowienie Regulaminu
jest sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa,

b) udostepnieniu nowych Ustug lub zmian lub usunieciu juz dostepnych Ustug lub zmian w ich
funkcjonalnosci, gdy okolicznosci te bedg powodowaty potrzebe wprowadzenia zmian w
Regulaminie,

¢) koniecznoscig dopasowania Regulaminu do potrzeb i oczekiwan Uzytkownikow.

Informacja o kazdej nadchodzgcej zmianie Regulaminu pojawi sie najpdzniej na 14 dni przed wejsciem
w zycie zmian na stronie gtéwnej Serwisu lub Aplikacji mobilnej oraz podczas préby logowania do
Ustugi w specjalnym oknie, z prosbg o zaakceptowanie zmian. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje
zmian Regulaminu to z dniem ich wejscia w zycie zostanie pozbawiony mozliwosci korzystania z
Ustugi. Konto Uzytkownika pozostanie nieaktywne do momentu zaakceptowania aktualnej wersji
Regulaminu lub do momentu usuniecia Konta przez Ustugodawce na zyczenie Uzytkownika.

KRS: 0000553265, Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
NIP: PL7811858097, REGON: 301595664, BDO: 000008175, Kapitat zaktadowy: 1 182 100 PLN





