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1. FIBAR GROUP S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Lotnicza 1, 60-421 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem: 553265, NIP 7811858097, REGON: 301595664, kapitat zaktadowy 1.182.100 z}, wptacony w catosci, pozostate
dane kontaktowe dostepne sg pod adresem: www.fibaro.com (dalej: ,,Producent”) udziela gwarancji, ze sprzedawane urzadzenie
(,Urzadzenie”) wolne jest od wad materiatu i wykonania.

2. Producent odpowiada za wadliwe dziatanie Urzadzenia wynikajgce z wad fizycznych tkwiacych w Urzgdzeniu powodujacych
jego funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacja Producenta w okresie:

- 24 miesigce od daty zakupu przez konsumenta,

- 12 miesiecy od daty zakupu przez klienta biznesowego (konsument i klient biznesowy sa dalej tagcznie zwani ,Klientem”).

3. Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji poprzez dokonanie naprawy albo
wymiany (wedtug uznania Producenta) wadliwych elementéw Urzgdzenia na czgsci nowe lub regenerowane. Producent zastrzega
sobie prawo do wymiany catego Urzadzenia na nowe lub regenerowane. Producent nie zwraca pieniedzy za zakupione
Urzadzenie.

4. W szczegdlnych sytuacjach, Producent moze wymieni¢ Urzadzenie na inne o najbardziej zblizonych parametrach technicznych.
5. Jedynie posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego moze zgtasza¢ roszczenia z tytutu gwarancji.

6. Przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego Producent rekomenduje skorzystanie z telefonicznej lub internetowej pomocy
technicznej dostepnej pod adresem https://www.fibaro.com/support/.

7. W celu ztozenia reklamacji Klient powinien skontaktowac sie z Producentem poprzez adres e-mail wskazany na stronie
https://www.fibaro.com/support/.

8. Po prawidtowym zgtoszeniu reklamaciji, Klient otrzyma dane kontaktowe do Autoryzowanego Serwisu Gwarancyjnego (,ASG”).
Klient powinien skontaktowa¢ sie i dostarczy¢ Urzadzenie do ASG. Po otrzymaniu Urzadzenia Producent poinformuje Klienta o
numerze zgtoszenia (RMA).

9. Wady zostana usuniete w ciggu 30 dni, liczac od daty dostarczenia Urzgdzenia do ASG. Okres trwania gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ktérym Urzadzenie byto do dyspozycji ASG.

10. Reklamowane Urzadzenie winno by¢ udostepnione przez Klienta wraz z kompletnym wyposazeniem standardowym i
dokumentami potwierdzajgcymi jego zakup.

11. Koszty transportu reklamowanego Urzgdzenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej beda pokrywane przez Producenta. W
przypadku transportu Urzadzenia z pozostatych krajéow koszty transportu beda pokrywane przez Klienta. W przypadku
nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, ASG ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami zwigzanymi z wyjasnieniem sprawy.
12. ASG odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:

- stwierdzenia uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

- udostepnienia przez Klienta Urzadzenia niekompletnego, bez osprzetu, bez tabliczki znamionowej,

- stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w Urzadzeniu,

- niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu.

13. Gwarancja jakosci nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, fizyczne odksztatcenia spowodowane uderzeniem,
upadkiem badz zrzuceniem na Urzgdzenie innego przedmiotu lub eksploatacja niezgodng z przeznaczeniem Urzadzenia
okreslonym w instrukcji obstugi);

- uszkodzen wyniklych z przyczyn zewnetrznych np.: powodzi, burzy, pozaru, uderzenia pioruna, klesk zywiotowych, trzesienia
ziemi, wojny, niepokojéw spotecznych, sity wyzszej, nieprzewidzianych wypadkéw, kradziezy, zalania ciecza, wycieku baterii,
warunkéw pogodowych; dziatania promieni stonecznych, piasku, wilgoci, wysokiej lub niskiej temperatury, zanieczyszczenia
powietrza;

- uszkodzen spowodowanych przez nieprawidtowo dziatajgce oprogramowanie, na skutek ataku wirusa komputerowego, badz
nie stosowanie aktualizacji oprogramowania zgodnie z zaleceniami Producenta;

- uszkodzen wyniktych z: przepie¢ w sieci energetycznej lub/i telekomunikacyjnej lub z podtaczenia do sieci energetycznej w
sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi lub z powodu przytaczenia innych produktéw, ktérych podtaczanie nie jest zalecane przez
Producenta;



- uszkodzen wywotanych pracg badz sktadowaniem Urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach tzn. duzej wilgotnosci,
zapyleniu, zbyt niskiej (mréz) badz zbyt wysokiej temperaturze otoczenia. Szczegétowe warunki, w jakich dopuszczalne jest
uzytkowanie Urzgdzenia okresla instrukcja obstugi;

- uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania akcesoriéw niezalecanych przez Producenta;

- uszkodzen spowodowanych wadliwa instalacja elektryczng uzytkownika, w tym zastosowaniem niewtasciwych bezpiecznikéw;
- uszkodzen wyniktych z zaniechania przez Klienta czynnosci konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji
obstugi;

- uszkodzen wyniktych ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego modelu czesci zamiennych i wyposazenia,
wykonywaniem napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione;

- usterek powstatych wskutek kontynuowania pracy niesprawnym Urzadzeniem czy osprzetem.

14. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw Urzadzenia oraz innych czesci wymienionych w instrukcji
uzytkowania oraz dokumentaciji technicznej posiadajgcych okreslony czas dziatania.

15. Gwarancja na Urzadzenie nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi.

16. Producent nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzgdzone przez wadliwe Urzadzenie. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty posrednie, uboczne, szczegdlne, wynikowe lub za straty moralne, ani za szkody, w tym takze miedzy
innymi za utracone korzysci, oszczednosci, dane, utrate pozytkéw, roszczenia stron trzecich oraz inne szkody wynikajace lub
zwigzane z korzystaniem z Urzadzenia.

Urzadzenie to mozna stosowacé ze wszystkimi urzgdzeniami posiadajacymi certyfikat Z-Wave; powinno wspétpracowaé rowniez
z urzadzeniami innych producentow.

Kazde urzadzenie kompatybilne z Z-Wave mozna dodac¢ do systemu FIBARO.
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